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1. UCEL

Riaditelka Domova déchodcov a domova socidlnych sluzieb v Slovenskej Lupéi v sulade
s Cl. V Organizaéného poriadku
vydava

“

tuto Smernicu ,0O ochrane [udskych prav aslobéd a ochrane pred diskriminaciou
v podmienkach DD a DSS Slovenska Lupca.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizaciou sa rozumie: Domov déchodcov a domov socialnych sluZieb,
Czambelova 23, Slovenska Lupca.
Zariadenim sa rozumie: Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb,  *
Czambelova 23, Slovenska Lupca

Pouzité skratky:

DD a DSS - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, R — riaditel, VEPG — veduca
ekonomicko — prevadzkového useku, SP — socidlny pracovnik, PSS — prijimatel socialnej
sluzby

3. POSTUP

Cl. 1
CO JE DISKRIMINACIA

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo Vs$eobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobéd, v Eurépskej socialnej charte, v zakone €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona 455/1991/ Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych
sluzbach®) a inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach
obcCianskeho spoluzitia.

Diskriminacia je:

a) priama diskriminacia — je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou
zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat' s inou osobou v porovnatelnej situacii,

b) nepriama diskriminacia — je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktoré znevyhodruju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivnhe odévodnené sledovanim
opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu,

c) obt'azovanie — je také spravanie, v désledku ktorého dochadza alebo moéze dojst
k vytvaraniu  zastrasujluceho, nepriatelského,  zahanbujuceho,  ponizujuceho,
potupujuceho, zneuctujuceho alebo urazajuceho prostredia a ktorého Umyslom alebo
nasledkom je alebo méze byt zasah do slobody alebo ludskej déstojnosti,

d) sexualne obt'azovanie — je verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexudlnej
povahy, ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo méze byt narusenie dostojnosti
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f)

g)

h)

)

1.

osoby a ktoré vytvara zastrasujlce, ponizujlce, zneuctujuce, nepriatelské alebo urazlivé
prostredie,

pokyn na diskriminaciu - je konanie, ktoré spoé&iva v zneuZiti podriadenej osoby na
diskriminaciu dal$ej osoby (napriklad pokyn nadriadeného podriadenej osobe, aby
konala diskriminane voéi inému zamestnancovi),

nabadanie na diskriminaciu - je presviedcanie, utvrdzovanie alebo podnecovanie
osoby na diskriminaciu tretej osoby. Pri nabadani na diskriminéciu ide o utvrdzovanie
tretich oséb v tom, Ze osoba, ktora je napriklad na rovnakej urovni v zamestnani ako oni
si ,zaslzi*, aby bola diskriminovana, napr. aj tym, Ze sa okolo nej vytvara nepriatelské
pracovné prostredie s Umyslom ju ponizit,

neopravneny postih — je také konanie alebo opomenutie, ktoré je pre osobu, ktorej sa
tyka nepriaznivé a priamo stvisi

* s domahanim sa pravnej ochrany pred diskriminaciou vo svojom mene alebo
vV mene inej osoby alebo ’

* s podanim svedeckej vypovede, vysvetlenia alebo stvisi s inou ucastou tejto
osoby v konani vo veciach sdvisiacich s porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania,

. so staznostou namietajlicou porusenie zasady rovnakého zaobchadzania,
diskriminacia pravnickej osoby - je nedodrzanie zasady rovnakého zaobchadzania vo
vztahu k pravnickej osobe, uplatfiuje sa len v spojeni s pravami fyzickych oséb
konajucich v mene tejto pravnickej osoby, pripadne v mene ktorych tato pravnicka osoba
kona,
odmietnutie alebo strpenie diskriminacie osobou neméze Ziadnym spdésobom
ovplyvnit nasledné zaobchadzanie s touto osobou alebo spravanie sa k tejto osobe alebo
byt' zakladom pre rozhodnutie, ktoré sa tyka tejto osoby,
za diskriminaciu z dévodu:

* pohlavia sa povazZuje aj diskriminacia z dévodu tehotenstva alebo materstva,
ako aj diskriminacia z dévodu pohlavnej alebo rodovej identifikacie,

* rasového pévodu, narodnostného alebo etnického pbévodu sa povazuje aj
diskriminacia z dévodu vztahu k osobe uréitého rasového pdvodu,
narodnostného alebo etnického pévodu,

* nabozenského vyznania alebo viery sa povaZuje aj diskriminacia z dévodu
vztahu k osobe uréitého nabozenského vyznania alebo viery a aj
diskriminacia fyzickej osoby bez nabozenského vyznania,

* zdravotného postihnutia sa povazuje aj diskriminacia z dévodu
predchadzajuceho zdravotného postihnutia alebo diskriminacia osoby, u ktorej
by na zaklade vonkaj$ich priznakov bolo mozné predpokladat, Ze je osoba so
zdravotnym postihnutim.

ClL 2
ZASADY POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ZARIADENi

V zariadeni su socialne sluzby poskytované v sulade so zakladnymi fudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, & iného zmyslania narodného
alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
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alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socialnej sluzby vybral.

2. Zariadenie ako poskytovatel socidlnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho viastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

3. Zariadenie ako poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v
plnom a uc¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho
prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost
prilezitosti.

Cl. 3
POUCENIE ZAMESTNANCOV

Riaditelka oboznami svojich podriadenych zamestnancov s ludskymi pravami a slobodami
prijimatela socialnej sluzby. Riaditelka oboznami vSetkych novoprijatych zamestnancov
s ludskymi pravami a slobodami prijimatela socialnej sluzby. Suhlas s oboznamenim sa so
zakladnymi pravami a slobodami prijimatelov socialnej sluzby, ako aj ich porozumenie kazdy
zamestnanec potvrdi svojim podpisom.

Kazdy zamestnanec bude respektovat tieto prava a slobody prijimatefov socialnej sluzby
v zariadeni. Taktiez je povinny dodrzZiavat zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej
starostlivosti a vo vzdelavani. Pri posudzovani, ¢i ide o diskriminaciu alebo nie, sa neberie do
uvahy, ¢i dévody, ktoré k nej viedli, vychadzali zo skuto&nosti alebo z mylnej domnienky.

Cl. 4
ZASADY ROVNAKEHO ZAOBCHADZANIA V PRACOVNOPRAVNYCH
VZTAHOCH A OBDOBNYCH PRAVNYCH VZTAHOCH

V sllade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa v pracovnopravnych vztahoch,
obdobnych pravnych vztahoch a v pravnych vztahoch s nimi suvisiacich zakazuje
diskriminacia osdéb z dévodov podfa Cl. | najma v oblastiach:

a) pristupu k zamestnaniu, povolaniu, inej zarobkovej &innosti alebo funkcii (dalej len
"zamestnanie") vratane poziadaviek pri prijimani do zamestnania a podmienok a spdsobu
uskuto&riovania vyberu do zamestnania)

b) vykonu zamestnania a podmienok vykonu prace v zamestnani vratane odmenovania,
funkéného postupu v zamestnani a prepustania,

c) pristupu k odbornému vzdelavaniu, dalSiemu odbornému vzdelavaniu a ucasti na
programoch aktivnych opatreni na trhu prace vratane pristupu k poradenstvu pre vyber
zamestnania a zmenu zamestnania 9) (dalej len "odborné vzdelavanie") alebo

d) clenstva a pdsobenia v organizacii zamestnancov, organizacii zamestnavatefov a v
organizaciach zdruzujucich osoby urcitych profesii vratane poskytovania vyhod, ktoré tieto
organizacie svojim &lenom poskytuju.
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Pracovnik so zdravotnym znevyhodnenim
Pri prijati pracovnika so zdravotnym znevyhodnenim DD a DSS Slovenska Lup&a prijme
opatrenia, ktoré budu brat’ do Gvahy:

a) prospech, ktory by prijatie opatrenia prinieslo pracovnikovi so zdravotnym

postihnutim,
b) finanéné mozZnosti zariadenia vratane dostupnosti finan¢nej alebo inej pomoci
potrebnej na prijatie opatrenia a
¢) moznost dosiahnut' U&el opatrenia podla odseku 1 inym, nahradnym spésobom.
Za nedodrZanie zasady rovnakého zaobchadzania z dévodu zdravotného znevyhodnenia sa
. povazuje aj odmietnutie alebo opomenutie zamestnavatela prijat opatrenia podfa odseku 1.

ClL.5
ZASADY ROVNAKEHO ZAOBCHADZANIA A PRAVA S PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

1. Pre zabezpecenie ddstojnosti prijimatefov socialnej sluzby DD a DSS dba na:
 ochranu Zivota a zdravia,

¢ osobnu slobodu,

» reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena

* zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individuainej

rozmanitosti.
2. DD a DSS vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatefov
socialnej sluzby na:

a) sebauréenie a to predovietkym:
¢ ochranu osobnej slobody,

* slobodu myslenia a ndboZenského vyznania,

e dbraz na osobny rozvoj.

b) reSpekt sikromia prijimatefov socialnej sluzby
* nenarusovanie osobného priestoru,

* ochranu osobnych udajov,

e dovernost informécii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadenia v zaujme rieSenia problémov prijimatelov socialnej sluzby.

c) vytvaranie podmienok, pre zabezpeéenie prava prijimatefov socialnej sluzby
na bezpecie
e ochranu pred diskrimindciou, neludskym zaobchadzanim, ponizujacim

zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatefov
socialnej sluzby, aby nemuseli ovplyviiovat sluzby nepripustnymi (nezakonnymi)
prostriedkami (dary, uplatky a pod.)

e) DD a DSS poskytuje socialne sluzby prijimatefovi socialnej sluzby, tak ze:

*» reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity

* dodrziava pravo na rovnost prilezitosti,

* zachovava prirodzen( ludsku déstojnost, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢&i iného zmyslania
narodného alebo socialneho pévodu, prislunosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su
poskytovane v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

3. DD a DSS respektuje socialny status prijimatefa socialnej sluzby:
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e Poskytovatel socialnej sluzby resSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatefa socidlnej sluzby, zachovanie jeho viastnej
identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a
podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

o Poskytovatel socialnej sluzby podporuje zachovanie identity prijimatela
socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a pristup k individualizovanej podpore.

» Poskytovatel socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

DD a DSS podporuje prijimatela socialnej sluzby vo vztahoch s rodinou a
komunitou :

* podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a uginnom zapojeni sa a
zacleneni sa do spoloCnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v
ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost' prileZitosti.

L ]

Cl.6

PRAVIDLA PRE OCHRANU PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

PRED PREDSUDKAMI A NEGATIVNYMI HODNOTENIAMI

K zamedzeniu poruSovania prav prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni su zavedené jasné
pravidla, ktorymi sa musia riadit véetci zamestnanci zariadenia.

Jedna sa o nasledovné pravidla:

komunikuju a konaju slusne a spravne,

vytvaraju podmienky preto, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli robit zmyslupiné
¢innosti a Zili déstojne,

pomahaju prijimatelom socialnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa, obliekat’
sa, obklopovat' sa vecami a vykonavat ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,
spravaju sa ku prijimatelom socialnej sluzby s reSpektom,

predstavuju prijimatelov socialnej sluzby menom, nie diagnézou,

neoslovuju prijimatelov socialnej sluzby podla jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat terminy ako ,leziak" a pod.,

pristupuju k prijimatelom socialnej sluzby pozitivne,

snazia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatelov socialnej sluzby su prirodzenym
javom,

usiluju sa o to, aby zivot prijimatelov socialnej sluzby bol ¢o najprirodzene;jsi,

program volno-&asovych aktivit prispésobuju Zelaniam prijimatelov socidlnej sluzby,
eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

zverejnuju fotografie z réznych spoloéenskych akcii na nastenke, na webovom sidle
zariadenia, alebo webovom sidle kraja len so suhlasom prijimatelov socialnej sluzby.
Zverejiiovanie tychto aktivit je dblezité, aby si verejnost mohla predstavit
rozmanitost Zivota v zariadeni.

dodrzuji micanlivost, pretoze neopatrnost av mnohych pripadoch inechtiac
vypustené slova mézu mat' zly vplyv na prijimatelov socialnej sluzby.
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Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami prijimatefov socialnej sluzby

Z dévodu ochrany prav a slobad prijimatelov socialnych sluzieb je potrebné v situacii:

. ked je prijimatel socialnej sluzby pozbaVeny spbsobilosti na pravne ukony a stidom
ustanovenym opatrovnikom sa stava zariadenie, je potrebné dbat na zamedzenie
stretu zaujmov poskytovatela a prijimatefa. V takomto pripade za opatrovnika
vystupuje ako prijimatel riaditel zariadenia a za poskytovatela jeho zastupca.

® ked zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli k akémukolvek poruseniu
fudskych prav a slobéd prijimatefa socialnej sluzby. Za t¢elom zabezpeéenia ochrany
osobnych ddajov vinforma&nom systéme aochrany aktiv, dodrziavat technicke,
organizané a personalne opatrenia vo forme poucCenia dotknutych oséb,
bezpenostnych smernic a inych dokumentov.

Tymito pravidlami sa riadia v8etci zamestnanci zariadenia.

ClL7
POUCENIE PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY O JEHO PRAVACH
A SLOBODACH O OCHRANE PRED DISKRIMINACIOU

Socialny pracovnik oboznami a informuje kazdého novoprijatého prijimatela socialnej sluzby
otom, aké ma prava aslobody aako je chraneny pred diskriminaciou v pre
neho zrozumitelnej forme. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma moznost sa o svojich
pravach a slobodach a ochrane pred diskriminaciou informovat u socialnych pracovniéok
alebo zdravotnej sestry.

Pravna ochrana a konanie vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania:
» Kazdy ma pravo na rovnaké zaobchédzanie a ochranu pred diskriminaciou.

* Kazdy sa mbze domahat svojich prav na sude, ak sa domnieva, Ze je alebo bol
dotknuty na svojich prévach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach
nedodrZanim zasady rovnakého zaobchadzania. Méze sa najma domahat, aby ten,
kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to
mozné, napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadostucinenie.

* Ak by primerané zadostuginenie nebolo dostacujlice, najma ak nedodrzanim zasady
rovnakeho zaobchadzania bola znaénym spésobom znizena déstojnost, spoloéenska
vaznost' alebo spolo&enské uplatnenie poskodenej osoby, méze sa tad domahat aj
nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu nahrady nemajetkovej ujmy v
peniazoch uréi sud s prihliadnutim na zavaznost vzniknutej nemajetkovej ujmy a
vsSetky okolnosti, za ktorych dos$lo k jej vzniku.

* Pravo na nahradu $kody, alebo pravo na int nahradu, nie je tymto zakonom dotknuté.

» Kazdy mé pravo na ochranu svojich prav aj mimosudnou cestou prostrednictvom
mediacie.

e Ak by poruSenim zasady rovnakého zaobchadzania mohli byt dotknuté prava,
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pravom chranené zaujmy alebo slobody vaé&sieho alebo neuréitého po&tu oséb alebo
ak by takymto poruSenim mohol byt vazne ohrozeny verejny zaujem, patri pravo
domahat sa ochrany prava na rovnaké zaobchadzanie aj DD a DSS. Zariadenie sa
mbzZe domahat, aby ten, kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od
svojho konania, a ak je to mozné, napravil protipravny stav.

¢ Konanie vo veciach suvisiacich s porugenim zasady rovnakého zaobchadzania sa
zacina na navrh osoby, ktora namieta, Ze jej pravo bolo dotknuté porusenim zasady
rovnakeho zaobchadzania (dalej len "zalobca"). Zalobca je povinny v navrhu oznadit
osobu, o ktorej tvrdi, Ze porusila zasadu rovnakého zaobch&dzania (dalej len
"Zalovany").

e Zalovany je povinny preukazat, Ze neporusil zasadu rovnakého zaobchadzania, ak
Zalobca oznami sudu skutoénosti, z ktorych mozno dévodne usudzovat, Ze k
v % - f - 3 - .
poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania doslo.

CL. 8
DOHLAD NAD OCHRANOU LUDSKYCH PRAV A SLOBOD A OCHRANA
PRED DISKRIMINACIOU

a) Vybor obyvatelov, na podnet socidlneho pracovnika bude mat na starosti zabezpecovanie
dohladu nad ochranou [ludskych prav aslobdd a ochranou pred diskriminaciou PSS v
zariadeni. Na kazdom zasadnuti vybor obyvatelov informuje pritomnych, ¢i boli, alebo neboli,
zistené takéto porusenia. V pripade zistenia porusenia uvedenych prav, slobéd, alebo
diskriminacii niektorého z PSS, Vybor obyvatelov bezodkladne nahlasi tento stav socidlnemu
pracovnikovi (priloha €. 1).

b) Socialny pracovnik vedie evidenciu o porugovani fudskych prav a slobéd a o ochrane
pred diskriminaciou (priloha & 2). Raz mesa&ne informuje o zistenom stave riaditela
zariadenia.

c) Vpripade ak by ktokolvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade
porusovania prav a slobéd, pripadne by sa dozvedel, Ze doslo k diskriminacii v zariadeni je
povinny to bezodkladne nahlasit' riaditelovi zariadenia.

Cl.9
PRIPUSTNE ROZDIELNE ZAOBCHADZANIE
A PREVENTIVNE OPATRENIA

Pripustné rozdielne zaobchadzanie:

Diskriminacia nie je také rozdielne zaobchadzanie, ktoré je objektivne odévodnené povahou
Cinnosti vykonavanych v zamestnani alebo okolnostami, za ktorych sa tieto ¢innosti
vykonavaju, ak tento dévod tvori skuto&nu a rozhodujlicu poZiadavku na zamestnanie pod
podmienkou, Ze ciel je legitimny a poziadavka primerana.

Rozdielne zaobchadzanie z dévodu veku nie je diskriminécia, ak je objektivne odévodnené
sledovanim opravneného ciela a je na jeho dosiahnutie nevyhnutné a je na jeho dosiahnutie
nevyhnutné a primerané a spociva v ustanoveni podmienky minimalnej vekovej hranice,
odbornej praxe alebo odpracovanych rokov na pristup k zamestnaniu alebo k urg&itym
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vyhodam v zamestnani.

Diskriminacia z doévodu zdravotného postihnutia nie je objektivne odévodnené rozdielne
zaobchadzanie, ktoré spociva v ustanoveni podmienky zdravotnej spésobilosti na pristup k
zamestnaniu alebo podmienky na vykon urcitych ¢innosti v zamestnani.

Diskriminacia z dévodu pohlavia nie je objektivne odévodnené rozdielne zaobchadzanie,
ktorého Géelom je ochrana tehotnych Zien alebo matiek.

Preventivne opatrenia v zariadeni:

a) komunitny systém prace, ktory zapaja PSS do Zivota zariadenia ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb

b) program komunitnych stretnuti, ktory je prioritne zamerany aj na zvy3ovanie pravneho
vedomia prijimatelov socialnej sluzby

c) pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby (priama spatha vazba,
ankety v ramci komunitnych stretnuti, dotaznika a pod.)

d) podporovanie dalSieho vzdelavania zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov

e) pravidelnt superviziu, ktora napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat za nasledok diskriminaéné spravne voéi ur&itej skupine alebo
skupinam prijimatelov socialnych sluzieb)

Cl. 10
KONTROLNE OPATRENIA

a) Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobdd sa méze vykonat' kedykolvek.
b) Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poru$ovania prav
aslobéd ataktiez na dodrziavanie napravnych opatreni, kontrola sa vykonava aj

prostrednictvom dotaznika.
c) Socidlna pracovni¢ka uskutocni kontrolu na dodrZiavanie ludskych prav azaznam

z kontrolnych €innosti predlozi riaditelovi zariadenia.

Kontrolu mézu vykonat’: Riaditel

Socialny pracovnik/-¢ka
Veduca ekonomicko-prevadzkového uUseku

Vsetci prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni su si rovni vo svojich prévach a ludskej
ddstojnosti. To znamena, Ze vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spoloénosti, na
uzivanie hodnét a produktov spoloénosti.
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4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy
Zakon €. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov
STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality PozZiadavky
Zakon NR SR ¢&. 365/2004 Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
aoochrane pred diskriminaciou aozmene a doplneni  niektorych  zakonov
(antidiskriminaény zakon) v zneni neskorgich predpisov

Ustava Slovenskej republiky

VSeobecna deklaracii ludskych prav

Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd

Eurépska socidlna charta

Interné dokumenty '
e Prirucka kvality

* Prevadzkovy poriadok ubytovacej &asti

e Domaci poriadok

Poznamky
Interna smernica je v platnosti a zarover nadobuda uginnost dia 01.07. 2019.
5. ROZDELOVNIK

0: MK

6. PRILOHY

Priloha €. 1 - Zaznam o zisteni porusenia ludskych prav a slobdd, alebo diskriminacie
prijimatela socialnej sluzby

Priloha €. 2 - Evidencia porusenia ludskych prav a slobéd, alebo diskriminacie prijimatela
socialnej sluzby

Priloha €. 3 - Eticky kddex
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i Priloha &. 1 ku Smermnici C. 358
BANSKOBYSTRICKY Domov déchodcov a domov

SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb Slovenska Lupéa
ZAZNAM O O ZISTENI PORUSENIA LUDSKYCH PRAV A SL_OB()D,
ALEBO DISKRIMINACIE PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Porusenie [udskych prav a slobdd, Porusenie ludskych prav a slobdd, diskriminaciu
diskriminaciu prijal: vybavuje:
podpis: datum: Podpis: datum:

Popis porusenia fudskych prav a slobdd, diskriminacie:

Skutoéna pri€ina:

Posudenie (ne — opodstatnenost):

Podpis riaditela: Dna:

Stanovenie postupu riesenia porusenia fudskych prav a slobod, diskriminacie — napravné
opatrenie:

Zodpovedna osoba: Termin rie$enia:

Kontrola odstranenia porugenia fudskych prav a slobdd, diskriminacie prostrednictvom
napravného opatrenia:

Dna: podpis:

Informovanie prijimatela socialnej sluzby o sposobe rieSenia porusenia fudskych prav
a slobdd, diskriminacie:

Dna: podpis:
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