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1.  UCEL

Riaditel’ka Domova dochodcov a domova socidlnych sluzieb v Slovenskej Lupci vydava
v sulade s platnym Organizacnym poriadkom DD a DSS, ktory schvalil Banskobystrickym
samospravny kraj a Zriad’ovacou listinou, vratane platnych Dodatkov

tento
Domaci poriadok v podmienkach DD a DSS Slovenska LCupca

2.  POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Zariadenie sa rozumie: Domov dochodcov a domov socidlnych sluzieb, Czambelova 23,
976 13 Slovenska Lupca
Zriad’ovatel’ sa rozumie:  Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:

Z.z2. - zbierka zdkonov

Zb. - zbierka

RZP - rychla zachrannd pomoc

VZN BBSK - VSeobecne zavdzné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja
VP - vybor prijimatelov

DD a DSS - Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb

BBSK- Banskobystricky samospravny kraj

SP — socialny/-a pracovnik/-¢ka

3. POSTUP

Vizia a poslanie DD a DSS, Czambelova 23,
Vv Slovenskej Cupci

»Poskytovanie socialnych sluzieb celoro¢nou formou
pobytu zdravotne postihnutym ob¢anom s duSevnymi
poruchami a poruchami spravania zapri¢inenymi
uzivanim psychoaktivnych latok s ciel’om ich integracie,
socializacie a individualizacie s dorazom na dodrziavanie
zakladnych Pudskych prav a slobod“
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Vazeni prijimatelia socialnych sluzieb,

vitame Vas v Domove dochodcov a domove socidlnych sluzieb, Czambelova 23, 976
13 v Slovenskej LCup¢i, ktory sa stdva VaSim domovom, v ktorom je nasim cielom, aby ste
dostojne stravili Vas zivot.

Domaci poriadok je pristupny vSetkym prijimatelom soc. sluziecb DD a DSS, ich
rodinnym prislusSnikom a obcanom, ktori maju zdujem o obozndmenie sa s prostredim
a podmienkami v naSom zariadeni.

Pri nastupe do DD a DSS je kazdy prijimatel’ oboznameny s Domécim poriadkom.

Verime, ze sa v DD a DSS budete citit’ dobre, k comu Vam prajeme vel'a zdravia,
udrzanie fyzickych a psychickych predpokladov, spokojnosti, uspechov v osobnom Zzivote.

Pracovnici DD a DSS
CL1
VSeobecné ustanovenia

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluZieb (daleyj DD a DSS) zabezpecuje
socialnu starostlivost’ celoro¢nou formou pobytu seniorom a dospelym zdravotne postihnutym
obfanom s duSevnymi poruchami /poruchami psychiky a spravania zapri¢inené uZzivanim
psychoaktivnych latok/.

Domaci poriadok DD a DSS v Slovenskej Cupéi je vypracovany na zaklade platnej
legislativy SR, VSeobecne zavdazného nariadenia ¢.41/2019 o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni thrad v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti Banskobystrického samospravneho kraja v platnom zneni.

Domaci poriadok je dokumentom, ktory zabezpecuje ochranu prav prijimatelov soc.
sluzieb, jeho uplatinovanie a dodrziavanie zabezpe¢i dostojné Zzitie v zariadeni socialnych
sluzieb, prispeje k sudrznému, bezkonfliktnému zivotu v DD a DSS a jeho reSpektovanie
a stotoznenie sa s nim zabezpedi naplianie vizie a poslania v Domove dochodcov a domove
socialnych sluzieb. Prijimatelia soc. sluzieb st vedeni ku vzajomnej tucte, porozumeniu
a reSpektovaniu sa navzajom, asertivnemu a empatickému spravaniu sa k sebe navzajom, co
pozitivne prispeje k zlepSeniu medziludskych vztahov. Personal zariadenia bude plne
reSpektovat’ zakladné Tudské prava prijimatelov soc. sluzieb, neddjde k obmedzovaniu
osobnej slobody a pohybu, Kk ponizovaniu a neludskému spravaniu sa ku prijimatel'om.
Cielom je poskytovat socidlne sluzby, ktoré buda svojou kvalitou, rozsahom a druhom
korespondovat’ s najnovsimi trendami V socialnej praci a st na kvalitativne porovnatelnej
urovni ako v ostatnych vyspelych krajinach. Uspokojovanie bio-psycho-socialnych
a spiritudlnych potrieb je prioritou v DD a DSS a preferovany je individudlny pristup ku
prijimatel’om soc. sluzieb.

Kazdy ¢lovek ma pravo na dostojné zaobchadzanie, pravo na poskytovanie socidlnych
sluzieb, ktorych rozsah a charakter je uréeny individualnymi potrebami obcana a jeho
Specifickymi problémami.

DD aDSS pristupuje aktivne k podporovaniu kultirneho a spoloCenského Zivota
prijimatel'ov, vytvara podmienky pre zdujmovl ¢innost' a umoziuje im Ucast’ na verejnom
Zivote.

DD aDSS poskytuje socialne sluzby zdravotne postihnutym obcanom s dusevnymi
poruchami a poruchami spravania zapri¢inenymi uzivanim psychoaktivnych latok celoro¢nou
formou pobytu. Poskytovanie socialnych sluzieb je determinované platnou legislativou,
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najmi Ustavou SR, zakonom ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich
predpisov, zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
a Vseobecne zavizny nariadenim BBSK ¢. 41/2019 o podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v jeho zriad’ovatel'skej posobnosti
V platnom zneni.

Prijimatel’ soc. sluzby je chapany ako subjekt, poskytovanie sociadlnych sluZzieb
vychadza z jeho potrieb, udava chod a smerovanie DD a DSS, je aktivne v¢lenovany do

zivota v DD a DSS.

C1.2
Nastup do DD a DSS, prijatie, premiestnenie a ukoncenie poskytovania socialnych
sluzieb

Obc¢an je prijaty do zariadenia na zaklade Ziadosti o zabezpeCenie poskytovania
socialnej sluzby, ktora obsahuje potrebné nalezitosti /metodicky postup zriad’'ovatel’'a - BBSK.

Zdravotny stav, pohlavie a druh socialnej sluzby st podmieniujuce faktory, ktoré
ovplyviuju prijatie ob¢ana do zariadenia a umiestnenia ho v konkrétnej ¢asti a izbe vzhl'adom
k Specifickym podmienkam nasho DD a DSS.

Pri nastupe socialny pracovnik/-cka oboznami prijimatela soc. sluzby so stanovenou
vySkou uhrady za poskytované socialne sluzby, dohodne sa s prijimatel'om o0 rozsahu a druhu
poskytovanej starostlivosti a vystavi pisomni Zmluvu o0 poskytovani socialnej sluzby
vlastnorué¢nym podpisom prijimatel’a, resp. zakonného zastupcu, oboznami ho s moznostou
uschovy cennych veci a s Domacim poriadkom DD a DSS, Prevadzkovym poriadkom a pod.

Socialny pracovnik/-cka V spolupraci s sluzbukonajucou pracovnickou useku riaditel'a
odprevadi prijimatela soc. sluzby do ¢asti DD a DSS, kde bude umiestneny a predstavi ho
spolubyvajucim.

Preklad na inu izbu je realizovany vzdy po dohode s prijimatel'om, predovsetkym
z dévodu jeho zmenenych individualnych potrieb.

Zariadenie je koedukované, umiestnenie na izbach ovplyviiuje pohlavie, spolocne st
umiestiiovani manzel, manzelka; matka, syn, dcéra...

Ukoncenie pobytu v DD a DSS z dovodov:

umrtia prijimatel’a socialnych sluzieb

na zdklade vlastnej pisomnej Zziadosti prijimatela, resp. zakonného zastupcu
0 ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb

poskytovanie socidlnych sluzieb neplni ucel, resp. DD a DSS nedokaze poskytnut
adekvatne socialne sluzby, ktoré si vyzaduje zdravotny stav prijimatela soc. sluzieb
hrubého porusenia domdaceho poriadku a obcianskeho spoluzitia, na ktoré bol
prijimatel’ viackrat upozorneny pisomnou vystrahou

vV WV VYV

V pripade vzniku konfliktov a problémového spravania prijimatel’a, je toto spravanie
prejednavané Vyborom prijimatelov. V pripade viacnasobného /3x/ hrubého porusenia
domaceho poriadku, na ktoré bol prijimatel upozorneny pisomnou vystrahou dojde
k ukon¢eniu poskytovania socialnych sluzieb v DD a DSS v zmysle platnej legislativy -
zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Klasifikécia hrubého porusenia domaceho poriadku

- uzivanie alkoholickych napojov, ktoré vyustuje k agresivnemu spravaniu

- fyzické napadnutie persondlu alebo prijimatela soc. sluzieb DD a DSS

- hanlivé urazky a slovné oso¢ovania a napadania personalu a prijimatel'ov
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- nezaplatenie thrady za poskytované socialne sluzby po dobu 3 mesiacov
- kradez, nezakonné privlastnenie si majetku iného prijimatel’a
- umyselné poskodzovanie majetku zariadenia alebo ostatnych prijimatel'ov

C13
Rozsah, charakter a druhy poskytovanych socidlnych sluZieb, stanovenie ihrady za
poskytované socialne sluzby

V DD a DSS sa poskytuja socialne sluzby v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 soc.
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov: druh socialnych sluzieb: zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluzieb.

Prijimatelia s umiestiiovani v1, 2 a 3 postelovych izbach. VySka uhrady za
poskytované socialne sluzby je urCena v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, VZN ¢&. 41/2019 o podmienkach
poskytovania socidlnych sluzieb ao plateni uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti BBSK /metodicky postup usmeriiuje vnitorna smernica DD
a DSS, Czambelova 23, Slovenska Lupca/.

Vlastny nabytok z dovodu obmedzenych priestorov si oban moze priniest do DD
a DSS po dohode s riaditelom DD a DSS. Drobné veci, napr. obrazy, bytové doplnky na
skraSlenie prostredia, televizny prijimac¢, rddio si mozu priniest, v plnej miere za tieto
predmety zodpovedaju sami.

Stravovanie v DD aDSS je zabezpeCované v sulade so zasadami spravnej vyzivy
asdorazom na zachovanie optimalnej kalorickej hodnoty, urcenej Specifickej vekovej
kategoérii prijimatel'ov. Prijimatelia soc. sluZieb zariadenia platia cenu za potraviny a zaroven
platia uhradu za rezijné naklady (v zmysle platného VZN). V pripade, Ze u prijimatel’a je
indikované vzhl'adom k zdravotnému stavu diétne stravovanie /diabeticka, neslana, Setriaca
diéta.../, na zaklade odporucenia praktického lekara zariadenie zabezpe¢i podavanie tejto
diéty. Prijimatel’ na zaklade vlastnej Ziadosti /potvrdi vlastnoruénym podpisom do zdravotnej
dokumentécie za pritomnosti sestry/ moze odmietnut’ diétne stravovanie, ktoré odporuci
prakticky lekar, ale v pripade dekompenzacie zdravotného stavu prebera plne zodpovednost’
za vzniknuté zdravotné problémy.

Stravovanie sa zabezpecuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke. Strava
sa vDD aDSS pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavane;
stravy. Jedalny listok zostavuje hospodarska referentka. Pri zostavovani jedalneho listka
zohladnuje navrhy a pripomienky, ktoré predklada stravovacia komisia. Prijimatelia soc.
sluzieb zariadenia moéZu navrhovat zmeny, nedostatky, poZziadavky prostrednictvom
stravovacej komisie, ale i priamo do ,,Ciernej skrinky*“. Stravovacia komisia je zlozena z 5
¢lenov, ktorymi su 1 zastupca prijimatel'ov, ktory je zvoleny na schodzi prijimatel'ov, riaditel
DD a DSS, hospodarska referentka, kucharka, sestra, . V pripade , Ze ¢len nemoze vykonavat’
svoju funkciu alebo nechce ju vykonévat’ stravovacia komisia je opdtovnou vol'bou doplnena.
Stravovacia komisia zasada 1 x do mesiaca, zvy¢ajne na konci kalendarneho mesiaca, kde je
odsuhlaseny jedalny listok na d’al$i kalendarny mesiac.

Strava sa serviruje V priestoroch jedalne. Imobilnym prijimatelom sa serviruje strava
Vv spolo¢nych priestoroch a na izbach.

Podéavana strava musi byt upravena a podavana tak, aby boli dodrzané hygienicke
predpisy a normy.

Prijimatel’ pri nastupe do DD a DSS sa dohodne na poc¢te odoberanych jedal.
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Vyska stravnej jednotky a vyska rezijnych nakladov za stravu sa ur¢i podl'a miestnych
podmienok DD a DSS v ramci stanoveného rozpitia, ktoré stanovuje VZN BBSK /metodicky
postup vypoctu uhrady za sluzby poskytované ZSS usmeriiuje vnatorna smernica DD a DSS,
Czambelova 23, Slovenska Cupca/.

Harmonogram podavania stravy v priestoroch jedalne:

Ratiajky 8.00 hod. — 8.30 hod.

Desiata: odovzdana pri ranajkach
Obed 12.00 hod. -12.30 hod.
Olovrant: odovzdany pri obede
Vedera 16.30 hod. -17.00 hod.

Harmonogram je zaroven upravovany na zaklade poziadaviek prijimatelov, napr.
Vv letnom obdobi sa podava vecera neskor a pod.

AK prijimatel’ soc. sluzby Vv ¢ase podavania stravy je mimo zariadenia, v pripade, Ze
svoju nepritomnost’ ozndmi sluzbukonajicemu persondlu, pracovnik DD a DSS zabezpeci
uskladnenie stravy a nasledny ohrev jedla po navrate prijimatel’a do DD a DSS.

Prijimatelia maju moznost’ pripravy vlastnych drobnych jedél priamo pri ubytovacich
priestoroch. V priestoroch izieb maji moznost’ mat’ pripojené napr. rychlovarné kanvice.

Nie je dovolené na izbach av priestoroch DD a DSS manipulovat s otvorenym
ohniom.

ClL 4

Sposob dorucovania finan¢nych prostriedkov a platenia ihrady za poskytované socialne
sluzby

Prijimatel soc. sluzieb preberajuci davku doéchodkového  zabezpeenia
prostrednictvom postovej poukazky si finanénu hotovost’ prevezme v plnej vyske a nasledne
je povinny zaplatit’ priamo do pokladne zariadenia thradu za poskytované socialne sluzby na
zaklade Zmluvy 0 poskytovani soc. sluzby.

Prijimatel’ umiestneny v DD a DSS ma moznost preberat’ davku dochodkového
zabezpecenia prostrednictvom hromadnej vyplatnej listiny /tabelaéného zoznamu/ priamo do
DD a DSS. Touto formou podpisuje do vyplatnej listiny zo Socidlnej poistovne dorucenie
celej sumy davky dochodkového zabezpecenia a na druhej vyplatnej listine podpiSe prevzatie
zostatku dochodku vzdy 15. dia prislusného kalendarneho mesiaca. Ak pripadne 15. dia na
sobotu prijimatelia soc. sluziecb DD aDSS preberaji zostatok poukazovanej davky
dochodkového zabezpecenia prostrednictvom hromadnej listiny predchadzajuci piatok a ak
15. dila v mesiaci pripadne na nedel’'u, prijimatelia preberaju zostatok davky déchodkového
zabezpecenia nasledujtci pondelok.

Prijimatel’ poberajuci davku dochodkového zabezpecenia na osobny Ucet v peflaznom
ustave moze platit’ hradu za poskytované socidlne sluzby prostrednictvom prevodného
prikazu na prijmovy ucet DD a DSS alebo v hotovosti do pokladne DDaDSS.

V pripade, ze dojde k timrtiu prijimatel’a v priebehu mesiaca, za ktory mé zaplatent
uhradu za poskytované socidlne sluzby alebo mu prislucha finan¢na hotovost’ za dni
prerusenia poskytovania socialnych sluzieb v DD a DSS, sa tato stava predmetom dedi¢ského
konania aje vydana dediCovi na zaklade pravoplatného Uznesenia alebo Osvedcenia
0 dedicstve /dedi¢ fotokopiu tychto dokumentov doloZi socidlnemu/-¢j pracovnikovi/-¢ke DD
a DSS/.
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Pre stanovanie thrady za poskytované socidlne sluzby je potrebné dokladovat’ zo
strany prijimatela socidlnemu/-ej pracovnikovi/-cke DD a DSS svoje prijmové a majetkové
pomery. Informacie tykajice sa majetkovych a prijmovych pomerov st podkladom pre
spravne stanovenie uhrady za poskytované socidlne sluzby v DD a DSS, a preto je potrebné,
aby prijimatelia DD a DSS, ich zakonni zastupcovia, pripadne rodinni prislusnici, ktorym
vznikd vyzivovacia povinnost v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) V zneni neskorSich predpisov, nahlasili ich zmeny do 8 dni ako sa o tejto zmene

dozvedeli.

CL5
Preberanie zostatku dochodku a inej finan¢nej hotovosti

Prijimatel’ soc. sluzieb, ktory je schopny podpisu, vie hospodarit’ s finanénymi
prostriedkami a nie je pozbaveny spdsobilosti k pravnym tkonom si prebera hotovost’” sam
a potvrdzuje to vlastnoru¢nym podpisom za pritomnosti svedka /prijimatel'a DD a DSS alebo
zamestnanca/ od socialneho/-¢j pracovnika/-¢ky DD a DSS

Prijimatel’, ktory ma stidom ustanoveného opatrovnika do tejto funkcie, prebera
a podpisuje prevzatie finan¢nej hotovosti ustanoveny opatrovnik na zdklade pravoplatného
Rozsudku o pozbaveni sposobilosti a listine 0 ustanoveni za opatrovnika nesvojpravnemu
prijimatelovi.

Opatrovnik nesvojpravneho predlozi socidlnemu/-ej pracovnikovi/-Cke fotokopiu
rozsudku o pozbaveni spdsobilosti k pravnym tkonom a listiny o ustanoveni do funkcie
opatrovnika.

Prijimatel’, ktory nemdZze preberat’ finanéni hotovost’ a hospodarit’ s iou vzhl'adom
K nepriaznivému zdravotnému stavu ma moznost’ splnomocnit’ rodinného prislusnika,
pripadne iného ob¢ana na preberanie finan¢nej hotovosti a manipulaciu s fiou. Splnomocnenie
musi byt podpisané splnomocnitelom a podpis overi pracovnik matriky alebo notarskeho
uradu. Splnomocnenec preberd azodpovedd za zverené finan¢né prostriedky po dobu
platnosti splnomocnenia, prip. do doby umrtia splnomocnitel’a. Splnomocnenie uschovava
socialny/-a pracovnik/-¢kaDD a DSS.

Stidom ustanoveni opatrovnici, splnomocnenci, v pripade poukazovania davky
dochodkového zabezpecenia prostrednictvom hromadnej listiny preberaju zostatok dochodku
15. dna kalendarneho mesiaca. Ak pripadne 15. defn na sobotu, zostatok dochodku preberaju
v predchadzajtci piatok, ak 15. defl pripadne na nedel'n uvedené osoby preberaji zostatok
davky dochodkového zabezpecenia v pondelok, ktory nasleduje.

CL6
PrerusSenie poskytovania socialnych sluZzieb

Prijimatelia soc. sluzieb DD a DSS mézu prerusit’ poskytovanie socidlnych sluzieb,
najviac vSak 35 dni v kalenddrnom roku. V pripade, ze prijimatel poziada o prerusenie
poskytovania soc. sluzieb nad ramec 35 dni, Statutarny organ ZSS poziada prislusny orgén
0 prehodnotenie posudku 0 opravnenosti odoberat’ poskytované socialne sluzby.

Za den prerusenia poskytovania sluzieb sa povazuje den, pocas ktorého sa prijimatel
nachadzal mimo zariadenia. Dni preruSenia poskytovanych socialnych sluzieb je potrebné

Smernica €. 04 — Domaci poriadok Strana 8 z 13



%, | BANSKOBYSTRICKY Domov d6échodcov a domov
9/ SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb Slovenska Lup¢a

v¢as nahlasit’ bud’ socialnemu/-ej pracovnikovi/-¢ke alebo priamo hospodarskej referentke na
tlative Nahlasenie ¢asu nepritomnosti v DD a DSS Slovenska Lupé¢a (Priloha ¢. 2),
najmenej dva dni pred prerusenim poskytovania socidlnych sluzieb /pocas viano¢nych,
velkonoénych sviatkov a viacej po sebe nasledujucich volnych dni podla vopred daného
pisomného ozndmenia zverejneného v priestoroch jedalne a miestnosti pracovnikov Useku
riaditel’a/. V pripade, ze prijimatel’ neoznami v¢as dni prerusenia poskytovanych socialnych
sluzieb nemo6ze mu byt’ vyplatena hotovost’ za stravovanie za tito nepritomnost’.

Prijimatel’ m6ze opustit’ zariadenie i na krat$iu dobu ako je cely deni (napr. 4 hodiny),
ale nie je mu vyplatena hotovost’ za nepritomnost, tzn. Ze plati thradu za poskytované
socialne sluzby v zmysle uzatvorenej Zmluvy o poskytovani soc. sluzieb v plnom rozsahu.

Pocas prerusenia poskytovanych socidlnych sluzieb prijimatel’ plati stanovenu plna
uhradu za byvanie.

Prijimatel’ v Case nepritomnosti neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti
a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené¢ inou fyzickou osobou. Prijimatel'ovi bude 0 vzniknuty preplatok poniZend ihrada za
poskytované socialne sluzby nasledujuci kalendarny mesiac

Za dni preruSenia poskytovania socidlnych sluzieb z doévodu hospitalizacie sa
prijimatelovi vracaju finanéné prostriedky rovnakym sposobom ako pri preruseni
poskytovania socidlnych sluzieb /“dovolenky*/ za pocet dni, pocas ktorych trvala
hospitalizacia.

CL7
Uschova cennych veci

Prijimatel umiestneny v DD aDSS mad mozZnost' v pripade zaujmu pozZiadat
socialneho pracovnika/-¢ku 0 uschovu cennych veci /vkladnt kniZku, cenné papiere, penazni
hotovost’ a pod./ pri nastupe do DD a DSS, ale aj pocas poskytovania starostlivosti v DD
a DSS. Vyhotovuje sa Zmluva o tischove cennych veci.

Penazna hotovost’ sa prijima do tschovy na zdklade pokladni¢ného dokladu, ktory je
vystaveny dvojmo — jednu cast’ obdrzi prijimatel’ /original/ a druhy doklad /képia/ vedie
socialny pracovnik/-¢ka spolu s peilaznym kontom prijimatel’a.

Prijimatel moze kedykol'vek poziadat zodpovedného pracovnika o odovzdania
peniaznej hotovosti /vysku si ur¢i prijimatel’ sam podla vlastnej potreby/ a aj inej cennej veci,
vratane vkladnej knizky, po prevzati vSak plne prebera za tieto cenné veci zodpovednost'.
Odovzdanie finan¢nej hotovosti je zaznamenané na potvrdenke, ktora je vyhotovena dvojmo
/original zostdva socidlnemu pracovnikovi/-Cke akodpia je odovzdana prijimatelovi/.
Odovzdanie vkladnej knizky je vzdy podlozené pisomnym prevzatim prijimatela od
socidlneho/-ej pracovnika/-Cky v pritomnosti svedka.

Cenné veci prevzaté do uschovy s oznacené tak, aby sa vylucila ich zdmena.

DD a DSS naklada s uschovanymi cennymi vecami a finanénymi prostriedkami prijimatel’a
v sulade s jeho potrebami a zaujmami. Prijimatel’, resp. zakonny zastupca moze kedykol'vek
poziadat zodpovedného zamestnanca 0 predlozenie podrobnej evidencie, o pohybe
a nakladani s uloZzenymi cennymi vecami a finanénymi prostriedkami.

V pripade, Ze prijimatel’ nepozZiada o tischovu vkladnej knizky, finan¢nych
prostriedkov a cennych veci, plne za ne zodpoveda. V pripade straty, kradeze, poskodenia
nemdéze ziadat od DD a DSS nahradu Skody, pretoZze v ramci zariadenia su vytvorené
podmienky a moznosti, ktoré chrania pred stratou, poskodenim, kradezou ¢i neopravnenou
manipuléciou s tymito cennymi vecami.

V pripade, ze dojde k umrtiu prijimatela, ktory mé uschovani cennii vec alebo
finan¢nt hotovost’ v DD a DSS sa tato stava predmetom dedic¢ského konania aje vydana
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dedic¢ovi na zaklade pravoplatného Uznesenia alebo Osvedcenia o dedicstve /dedi¢ fotokdpiu
tychto dokumentov dolozi socialnemu/-j pracovnikovi/-cke DD a DSS/.

C1.8
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti a oSetrovatel’skej starostlivosti

DD a DSS, Czambelova 23, Slovenskd LupcCa nie je poskytovatePom zdravotnej
a oSetrovatel’skej starostlivosti.

V zariadeni sa nemdzu poskytovat’ socialne sluzby prijimatel'ovi, ktorého zdravotny
stav si vyzaduje Ustavni zdravotnicku starostlivost, pretoze DD a DSS neposkytuje
zdravotnicku ani oSetrovatel'sku starostlivost.

Prijimatel’ socidlnych sluzieb, resp. zakonny zastupca mé slobodnu vol'bu pri vybere
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti (praktickych lekdrov pre dospelych, lekdrov
Specialistov..) aj pri vybere poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v rozsahu poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Prijimatelia DD a DSS maju zabezpecenu slobodnu volbu praktického lekéara. Pred
nastupom do DD a DSS je kazdému doporucené, aby ukoncil zmluvu so svojim praktickym
lekarom mimo Slovenskej Cupce z pragmatickych dévodov. V pripade prechodu praktického
lekara a uzatvorenie zmluvy s praktickym lekdarom ambulujucim v Slovenskej Lupci
zabezpecuje komunikaciu s nim sestra. Svoje poziadavky mozu adresovat’ jej a ona erudovane
posudi vzniknutd situdciu. Prijimatel’ méze sam v pripade potreby kedykol'vek navstivit
praktického lekéra pre dospelych a konzultovat’ s nim svoje zdravotné problémy.

Vyber liekov z lekarne zabezpecuje pre imobilnych, slabo pohyblivych prijimatel'ov
a prijimatel’'ov potrebujucich dohl'ad sestra. Prijimatel’ v takomto pripade je povinny vyrovnat
finan¢ny doplatok spojeny s poskytovanim terapie. Mobilni, relativne sebestacni prijimatelia
maji moznost zabezpeCovat' si lieky v spolupraci s praktickou lekarkou sami a sami
zodpovedat’ za ich pravidelné a indikované uzivanie. UZivanie liekov dostupnych v lekarni na
volny predaj doporucujeme klientom konzultovat s praktickym lekdrom pre dospelych,
pripadne so sestrou DD a DSS.

Kazdé zhorSenie zdravotného stavu prijimatel’ hlasi sluzbukonajucemu pracovnikovi
useku riaditel’a, ktory situdciu podl'a zavaznosti vyriesi operativne.

V pripade akttnej zmeny zdravotného stavu prijimatela socialnych sluZieb je v case
ordinacnych hodin informovany prisluSny prakticky lekar prijimatela, ktory indikuje dalsi
postup. V pripade akutnej zmeny zdravotného stavu mimo ordinaénych hodin praktického
lekdra pre dospelych sluzbukonajiici persondl (sestra, opatrovatel'ka) kontaktuje RZP
(112,155).

Prijimatel’ (v pripade planovanej hospitalizacie) si sam- V spolupraci s pracovnikom
useku riaditela alebo rodinného prislusnika pripravi zakladné hygienické pomocky, lieky
a ostatné potreby, ktoré su vyzadované pocas hospitalizacie v nemocnici.

Zdravotné zdznamy ma v Uschove prislu§na prakticka lekarka, je za ne zodpovedna,
a preto akékol'vek vypisy, odovzdanie dokumentacie, pripadne nahliadnutie do dokumentécie
musi byt len s jej stthlasom.

Pracovnici useku riaditel'a nie st opravneni poskytovat’ informdcie, ktoré sa tykaju
zdravotného stavu prijimatelov, preto prijimatelia a rodinni prisluSnici v pripade zdujmu
0 poskytnutie tychto informécii sa musia obratit’ na prislusni prakticka lekéarku, prip.
odborného lekara.

V pripade potreby zabezpecenia poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade
doporucenia lekara, sa tato starostlivost’ zabezpecuje prijimatelom prostrednictvom ADOS,
podla slobodnej volby prijimatela, resp. zakonného zastupcu. Prijimatel’, resp. zakonny

Smernica €. 04 — Domaci poriadok Strana 10 z 13



%, | BANSKOBYSTRICKY Domov d6échodcov a domov
9/ SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb Slovenska Lup¢a

zastupca v pripade indikacie lekara uzatvori Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti s ADOS, ktoru si prijimatel, resp. jeho zdkonny
zastupca vybral

CL.9
Dodrziavanie hygienickych predpisov

Pri nastupe do DD aDSS prijimatel, pripadne rodinni prislusnici
predkladaju potvrdenie 0 bezinfek¢nosti prostredia, z ktorého obc¢an prichadza.

Prijimatelia sa staraju 0 svoju osobna hygienu, dodrziavaju poriadok a Cistotu na
izbach, po dohode s nimi spristupiiuju izbu upratovacke z dévodu udrzania hygieny za
pritomnosti prijimatela.

O osobnu hygienu, hygienu osatenia a prostredia u imobilnych a slabo pohyblivych
prijimatel'ov sa stara personal useku riaditel'a a upratovacka pod vedenim sestry zariadenia
vzdy po dohode s prijimatel'om, a tak aby bola dodrzana intimita a sukromie prijimatel’'ov.
Vykonanie celkového kupela utychto prijimatelov je evidované u pracovnikov useku
riaditel’a, ktori dohliadaju na pravidelné aGi¢elné dodrziavanie zakladnych hygienickych
predpisov.

Hygienické potreby /mydlo, Samp6n, vlhéené utierky, Cistiacu penu, WC papier.../ Si
prijimatelia zabezpe€uju sami z vlastnych finanénych prostriedkov, tieto neposkytuje DD a
DSS.

Prijimatelia dlhodobo neuskladiiuju vo svojich izbach, skriniach, no¢nych stolikoch
uskladnovat’ potraviny, ktoré¢ podliechaju skaze, a ktorych nésledné konzumovanie moéze
vyvolat’ vaZzne zdravotné problémy.

Z dovodu potreby zdravého vzduchu je potrebné obytné miestnosti pravidelne vetrat’.

Fajéenie na izbach a v spolo¢nych priestoroch je zakazané. Je vyhradené miesto pre
faj¢iarov, kde v pripade potreby prijimatelia maja spristupnené priestory na fajcenie.

Odpadky patria do smetného koSa, nevyhadzuji sa z okien, nenechavaji sa
Vv spolo¢nych priestoroch.

CL10
St’aznosti

Staznost moze podat’ prijimatel’, rodinni prislusnici alebo ostatni obcania ustne,
pisomne, e- mailom, telegraficky, telefaxom na DD a DSS, Czambelova 23, 976 13 Slovenska
LCupca. Kazda staznost’ sa okamzite doruci riaditel'ovi DD a DSS. O tstnom podani st'aznosti
urobi povereny pracovnik s riaditefom DD a DSS zapis. Telegrafické podanie a podanie
faxom je potrebné doplnit’ do 3 dni do zapisnice pisomne alebo ustne.

Z podania st'aznosti by malo byt’ zrejmé:
kto ju podava, akej veci sa tyka, ¢o sa od vyrieSenia o¢akava a pod.

Anonymné staznosti su rieSené vtedy, ak obsahuju konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju Ze bol
poruseny pravny predpis, prava, pravom chranené zaujmy alebo povinnosti fyzickych
a pravnickych osob.

Prijimatelia, rodinni prislusnici prijimatel'ov, ostatni ob¢ania maji moznost’ podat’ staznost’
priamo do  ,cCiernej skrinky*, ktord je umiestnend Vjedalni zariadenia, pripadne
prostrednictvom svojich zastupcov — vyborom obyvatel'ov.
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Po obdrzani staznosti riaditel’ poveri podla rozsahu, obsahu a predmetu staznosti
kompetentni osobu, ktora bude zodpovedna za objektivne a kompetentné postidenie st'aznosti
a s priebehom riesenia st'aznosti a vysledkom rieSenia st'aznosti

Vybavovanie st'aznosti sa riadi internou smernicou, ktord urcuje postup pri podavant,
prijimani, evidovani a kontrolu vybavovania st'aznosti fyzickych alebo pravnickych osob.

Cl.11
Ukast’ na spolofenskom a kultiirnom Zivote, Vybor prijimatePov

Prijimatelia DD a DSS sa podiel’aju podla svojich sil, schopnosti, moZnosti, potrieb
a zaujmu na organizovani spolo¢enského a kultirneho zivota v DD a DSS. Zucastiiuju sa
schodze - Vyboru prijimatelov, ktory sa schadza 1x mesa¢ne za Ucasti riaditel'a/-ky DD
a DSS asocidlneho/-ej pracovnika/-¢ky.. Zo zasadnutia Vyboru prijimatelov socidlny/-a
pracovnik/-Cka vypracuje zapis, ktorého sti€ast'ou je prezencna listina. Prijimatelia DD a DSS
st oboznamovani so stratégiou vedenia DD a DSS, zmenami Vv oblasti legislativy, aktualnymi
potrebami, pozvankami na podujatia, oblast'ou dodrziavania l'udskych prav a slobdd....

Prijimatelia DD a DSS maji moznost predkladat’ svoje pripomienky a navrhy vedeniu
zariadenie aj prostrednictvom ,,¢iernej skrinky“. Navrhy, pripomienky, staznosti ,,z Ciernej
skrinky* eviduje socidlny/-a pracovnik/-cka, predklada na vyrieSenie riaditelovi a zapisuje
vysledok postdenia jednotlivych navrhov a opatrenia, ktoré st prijaté na odstranenie
nedostatkov ana zlepSenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Prijimatelia, VO
a zamestnanci  participujt na spolocnom organizovani spolo¢enského, kultirneho
a pracovného uplatnenia prijimatelov. Su pravidelne informovani o hospodareni
Vv organizacii, spolurozhoduju o pouziti sponzorskych finanénych prostriedkoch a st aktivne
zaCletiovani do ekonomickej stratégie zariadenia.

Pracovnici DD a DSS zabezpecujii v spolupraci s prijimatelmi rdzne spolo¢né
posedenia, prijimatelia maji moznost zucastnit’ sa kulturnych podujati v ramci zariadenia
i mimo DD a DSS, na ktorych maja prijimatelia moznost’ aktivne participovat.

Prijimatelia maji moznost’ zucCastiiovat’ sa adoracii priamo v obci, pre imobilnych
a slabo pohyblivych prijimatelov je moZznost’ navstevovat’ bohosluzby priamo v DD a DSS.

Cl 12
Vychadzky

Prijimatelia maju moZnost’" kedykol'vek opustit’ zariadenie za ufelom vychadzok
a podobne, pracovnici DD a DSS ich neobmedzuji v pohybe, imobilnym prijimatel'om
zabezpecuju pobyt na Cerstvom vzduchu, organizuji sa spolocné vylety a vychadzky do
okolia podl'a potrieb a zdujmu prijimatel'ov. Prijimatelom odporti¢ame pri odchode z DD
a DSS, aby dbali na hygienu, boli vzdy ¢isto obleceni a upraveni, pretoze reprezentuju nielen
seba, ale vytvaraju obraz ocelom DD aDSS. Navrat v neskorych no¢nych hodinach je
potrebné vopred nahlésit’ sluzbukonajucemu personalu.

ClL13
NavStevné hodiny

Prijimatelia maji moznost’ prijat’ navstevy v priestoroch DD a DSS kedykol'vek. Nie
st vymedzené navstevné dni a hodiny. NavStevu ma moznost’ prijimatel’ prijat’ vo vlastnych
obytnych priestoroch aV spoloenskych priestoroch. V zaujme zabezpeCenia hygieny
a dodrzania intimity a sikromia prijimatel'a apelujeme na prijimatelov, aby v pripade prijatia
navstevy v obytnych priestoroch viaclozkovej izby boli ohladuplni voci spolubyvajuci
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aV pripade potreby aj prerusili navstevu na izbe, aby nebola naruSena l'udskd dostojnost’
anebol znizeny status spolubyvajiiceho. Vedenie DD a DSS, ako aj pracovnici DD a DSS
pozitivne prijimaji navstevy prijimatel'ov zaujme uspokojovania emocionalnych potrieb, aby
nedochadzalo k strate spolocenskych kontaktov s rodinou a $ir§im socialnym prostredim.

Pracovnici DD aDSS aktivne pristupuji k udrziavaniu vztahov s rodinami
prijimatelov, organizuju sa v rdmci zariadenia rozhovory, skupinové posedenia prijimatel’'ov
srodinami. Rodina je neoddelitelnou sucast'ou prijimatel’a i po umiestneni v DD a DSS.
V pripade potreby, napr. zhorSené¢ho zdravotné stavu je umoznené rodinnym prislusnikom,
priatel'om, znamym zotrvat’ pri 16Zku prijimatel’a.

4. ODKAZY A POZNAMKY

Siuvisiace normy a predpisy

- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov

- VZN BBSK ¢. 41/2019 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a 0 plateni
uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb V zriadovatel'skej po6sobnosti BBSK
V platnom zneni

Poznamky
Interna smernica je v platnosti a zaroveinn nadobtida u¢innost’ diia 01.07.2022.

5. ROZDELOVNIK

- manazér kvality
- vizualizacia
- server

6. PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Rezim dia
Priloha €. 2 — Nahléasenie ¢asu nepritomnosti v DD a DSS Slovenska Cupca
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